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ABOUT ME

EXPERIENCIA LABORAL

Soporte Multiplataforma: Mantenimiento preventivo/correctivo sobre puestos

de trabajo Windows y macOS, configuraciones de red y conectividad

corporativa.

Estandarización: Elaboración de documentación técnica, procedimientos

estandarizados y guías de soporte para equipos de primer nivel.

Atención de Requerimientos: Gestión de tickets de incidentes de

infraestructura, conectividad y soporte a servicios de directorio bajo marco

ITSM

Remediación de Vulnerabilidades: Ejecución de tareas de hardening
sobre servidores Windows Server, corrección de hallazgos de
seguridad y auditoría de accesos.
Soporte a Infraestructura Crítica: Diagnóstico y resolución de
problemas complejos en servidores físicos y virtuales (VMware /
Hyper-V), garantizando disponibilidad.
Gestión de Servicios Microsoft: Mantenimiento de infraestructura
de Active Directory, réplica de dominio, políticas de seguridad y
autenticación híbrida con Entra ID.

Administrador de Infraestructura Microsoft con más de cuatro años de experiencia
administrando plataformas críticas en entornos corporativos.
Actualmente me desempeño en PROCOM administrando Windows Server, Active
Directory, Entra ID, Exchange, MECM y soluciones de respaldo empresariales.
Mi enfoque combina administración de infraestructura, automatización con
PowerShell y resolución de incidentes complejos, priorizando estabilidad,
seguridad y documentación técnica.

 

CONTACTO 

Formacion

 

Formación: Carrera en Tecnologías de la
Información / Sistemas.
En preparación: Microsoft Certified: Azure
Administrator Associate (AZ-104)
Certificaciones obtenidas: Microsoft Azure
Essentials AZ-900(CodigoFacilito).
Ing en sistemas de la informacion(2.5
Años - Pausada)

ignacioguttierrez14@gmail.com

Cel: (0351) 155141087 

14 de Marzo de 2002

SOPORTE IT 
ClinicaReinaFabiola, 2021 - 2022 

Cybersecurity Specialist
Poder Judicial de Cordoba, 2022 -March 2024

SYSTEMS ADMINISTRATOR

Habi l idades  tecn icas
Windows Server 2003–2025
Active Directory (AD DS, OU, GPO)
Entra ID
Exchange Server
PowerShell & Bash
MECM / SCCM
VMware ESXi · Hyper-V
DNS · DHCP · WSUS
Jira · Autotask · Dynamics · OTRS

Administrador de entornos Microsoft
PROCOM, March 2024 - Present 

Administración de Windows Server, Active Directory, Entra ID,
DNS, DHCP y Group Policy.
Resolución de incidentes críticos en Exchange, certificados
SSL/TLS e IIS.
Despliegue de aplicaciones mediante MECM/SCCM y Software
Center.
Automatización de tareas administrativas con PowerShell.
Administración de respaldos empresariales mediante Veeam.
Soporte sobre infraestructura corporativa de alta disponibilidad.
Logros destacados
Automatización del proceso de identificación y deshabilitación
de usuarios inactivos en Active Directory mediante PowerShell.

IMPACTO EN PRODUCCION
Automatización de cuentas inactivas

       PowerShell · Active Directory
Troubleshooting SMTP/IIS y certificados -
Exchange 
Despliegue de Aplicativos 

      MECM · SCCM
Hardening de servidores

      GPO · Active Directory
Implementación de Domain Controllers

       AD DS · DNS
Análisis de alertas empresariales

      Veeam
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Implementación y administración avanzada de GPO utilizando
Loopback Processing, Block Inheritance y Security Filtering.
Troubleshooting de Exchange resolviendo incidencias
relacionadas con SMTP, TLS y certificados.
Implementación y validación de Controladores de Dominio
verificando replicación, DNS y eventos del sistema.
Resolución de despliegues complejos mediante MECM
analizando AppEnforce, Detection Methods y Distribution Points.
Análisis de alertas de Veeam diferenciando fallas operativas de
posibles incidentes antes de escalar.
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